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Perfekt formulieren am Telefon – alle wichtigen Formulierungen in Deutsch und Englisch. Die kompakten Schnell-Referenzkarten und das ausführliche Übungshandbuch im PDF-Format

Alle wichtigen Regeln und Änderungen: So vermeiden Sie formale Fehler und heben sich positiv ab.


		

	
 
 


 
		

	
  
	
		
		 
	
			
	
		
			


		




	
	 Inhouse-/Firmenschulung

	 Offene Seminar-Termine




				Firmeninterne Seminare mit genau auf Sie abgestimmten Inhalten:

	Telefontraining: Erfolgreich telefonieren:
	Telefontraining für Empfang und Zentrale
	Kommunikation in schwierigen Situationen
	Freundliche Schlagfertigkeit







Unverbindliches Angebot anfordern



			

				Offene Seminare in kleinen Gruppen von 1 bis 8 Personen:


	
		

			
			

			
			
				
											

	
	
		
			Mai		
		
			29		
	



	
		
			

				
					
		
		9:00 – 16:00	
	

					
	
		Telefontraining: Erfolgreich telefonieren – Konflikten vorbeugen, Konflikte lösen	


				

				
			

		
	




											

	
	
		
			Aug		
		
			6		
	



	
		
			

				
					
		
		9:00 – 16:00	
	

					
	
		Telefontraining: Erfolgreich telefonieren – Konflikten vorbeugen, Konflikte lösen	


				

				
			

		
	




									


				
	
		Kalender anzeigen	



					

	





Informationen anfordern  Anmelden



			





		

	
 


	
  
		

	
 
 
	
		
		 
	
		
			
Freundliche, selbstsichere und zielgerichtete Gesprächsführung am Telefon: optimieren Sie Ihre persönliche Wirkung am Telefon in deutscher und in englischer Sprache. Auf den 8 Seiten der Schnell-Referenzkarten finden Sie alle wichtigen Formulierungen und Praxis-Tipps. Sie lernen, wie Sie am Telefon Sympathie wecken und Ihren Partner aktiv und zielgerichtet durch das Gespräch führen.

Preis: 16,00 Euro – Komplette 6 Seiten als PDF bestellen



Preis: 16,00 Euro – Komplette 6 Seiten als PDF bestellen

eBook: Telefontraining – freundliche, selbstsichere und zielgerichtete Gesprächsführung am Telefon“ – Sofort-Lieferung als PDF-Download

Im Telefontraining „Freundliche, selbstsichere und zielgerichtete Gesprächsführung am Telefon“ optimieren Sie Ihre persönliche Wirkung am Telefon. Sie erlernen die Gesetze und Regeln des Telefonkontakts und können unterschiedliche Gesprächssituationen souverän, erfolgreich und gewinnbringend steuern. Auch bei schwierigen Gesprächspartnern können Sie Beschwerden und Reklamationen als Chance für die Kundenbindung nutzen.

Sie lernen, wie Sie am Telefon Sympathie wecken und Ihren Partner aktiv und zielgerichtet durch das Gespräch führen. Sie trainieren Ihre Stimme und Ausdrucksfähigkeit, um im Gespräch Selbstsicherheit und Kompetenz zu vermitteln. Sie können dann auch in schwierigen Situationen souverän bleiben.

Preis: 19,80 Euro – Als eBook/PDF zum Direkt-Download bestellen



Preis: 19,80 Euro – Als eBook/PDF zum Direkt-Download bestellen

Themen für weitere individuelle Inhouse-Seminare sehen Sie im Seminarfinder.


		

	
 
 
	
			


 
	
			
	
		
		 
	
		
			






Autor: Uwe Freund unterstützt Unternehmen als Kommunikationstrainer, Speaker, Coach und Berater für Korrespondenz und Beschwerdemanagement per Brief, E-Mail, Live-Chat sowie Zeitmanagement, Telefondialog und Präsentation. Er berät Unternehmen im deutschsprachigen Raum bei der Neugestaltung der schriftlichen und mündlichen Kommunikation.

Expertentipps kostenlos: Newsletter bestellen


		

	
 
 
		

	
 


	
  


 
	
		
			
Noch mehr Tipps:

Begrüßung und Vorstellung: Wer grüßt zuerst bzw. wer stellt wen vor?


Chat GPT: Richtig fragen und formulieren bei künstlicher Intelligenz (KI) - die besten Tipps für gute Ergebnisse mit KI-Tools


Ehepaare: Eheleute im Anschriftenfeld veraltet bei Paaren in Brief und E-Mail


Kundenorientierte E-Mails: Dos & Don'ts - Seminare Schulungen & Workshops - Kundenservice Kommunikation Kundenorientierung


Telefonnummern: Internationale Nummern korrekt schreiben - mit oder ohne Null (0)?


Zeitmanagement: E-Mail-Flut nach Urlaub


Überzeugende Textgestaltung: der ultimative Leitfaden


Einkommensteuer oder Einkommenssteuer? Fugen-s?


E-Book: DIN 5008, Rechtschreibung, Kommasetzung


zwei oder zwo? Anton oder Aachen? Berta oder Berlin? Zahl 2 beim Buchstabieren? - DIN 5009


Gern/Gerne bei E-Mails und Briefe - Abschluss


Grammatik: Regel zweimal -m oder -n bei diese, jede, welche, solche, alle


Gendern: richtiges Gendering - Mitarbeiter*innen oder Mitarbeitende?


Herzlich willkommen - willkommen groß oder klein?


Rhetorik: Ellipsen - verkürzte Sätze in Sachtexten, E-Mails, Briefen


E-Mails - richtig schreiben, mehr Response, bessere Antworten








		

	
 
 
	
			
	
		
		 
	
		
			
Nächste Seminar-Termine: Telefontraining – Gesprächsführung am Telefon

Teilnahme-Gebühr pro Person: 580,00 Euro zzgl. MwSt. (690,20 Euro inkl. MwSt.)

Informationen anfordern  Anmelden
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		9:00 – 16:00	
	

					
	
		Telefontraining: Erfolgreich telefonieren – Konflikten vorbeugen, Konflikte lösen	


				

				
			

		
	




											

	
	
		
			Aug		
		
			6		
	



	
		
			

				
					
		
		9:00 – 16:00	
	

					
	
		Telefontraining: Erfolgreich telefonieren – Konflikten vorbeugen, Konflikte lösen	
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		9:00 – 16:00	
	

					
	
		Telefontraining: Erfolgreich telefonieren – Konflikten vorbeugen, Konflikte lösen	
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Bild klicken zum Durchblättern


		

	
  
	
		
			
Unterlagen/E-Book zum Seminar: Telefondialog – Gesprächsführung am Telefon

	E-Book (PDF): Wirkungsvolle Gesprächsführung am Telefon
	Schnell-Referenzkarten (PDF): Telefonformulierungen Deutsch/Englisch


Inhalte:

Im Telefontraining „Freundliche, selbstsichere und zielgerichtete Gesprächsführung am Telefon“ optimieren Sie Ihre persönliche Wirkung am Telefon. Sie erlernen die Gesetze und Regeln des Telefonkontakts und können unterschiedliche Gesprächssituationen souverän, erfolgreich und gewinnbringend steuern.

Auch bei schwierigen Gesprächspartnern können Sie Beschwerden und Reklamationen als Chance für die Kundenbindung nutzen.

Sie lernen, wie Sie am Telefon Sympathie wecken und Ihren Partner aktiv und zielgerichtet durch das Gespräch führen. Sie trainieren Ihre Stimme und Ausdrucksfähigkeit, um im Gespräch Selbstsicherheit und Kompetenz zu vermitteln. Sie können dann auch in schwierigen Situationen souverän bleiben.


		

	
 
 
                

                
                
            


            

            


         




	
  
	
			


 
	
		
		 


 
	
		
			
Ihr individuelles Angebot für Ihre firmeninternen Schulungen und Workshops in kleinen oder großen Gruppen


		

	
 
 
	
	
		
		
Möchten Sie Ihr Angebot direkt per E-Mail anfordern? Dann klicken Sie bitte direkt hier für eine E-Mail-Anfrage. Oder nutzen Sie unser Formular:



		

		

	
 
 


 
		

	
 
 
	
		
		 
	
		
			
[[[["field21","not_equal_to"]],[["show_fields","field18,field25,field26,field27,field35"]],"and"],[[["field8","not_equal_to"]],[["show_fields","field31,field34,field10,field39,field51"]],"and"],[[["field37","not_equal_to"]],[["show_fields","field29"]],"and"]]

				
					
						1
						Step 1
						
					

				

			

			
			
		
			
				
					
					
						
							Bitte senden Sie mir ein Angebot für ein Inhouse-/firmeninternes Seminar in unserem Unternehmen:Korrespondenztraining: Moderne Briefe und E-MailsBeschwerden wertschätzend beantwortenE-Mail-SeminarTexter-SeminarKurz und treffend formulieren: Komplexe Sachverhalte auf den Punkt bringen Protokolle, BerichteAngebote erstellenTelefontrainingLive-Chat-TrainingKommunikationSchlagfertigkeitKonfliktmanagementZeitmanagement und SelbstmanagementPräsentationstrainingPräsentieren in VideokonferenzenModerationstrainingPyramidale Präsentationen mit StorylineDIN 5008Textoptimierung: Briefe, E-Mails, VorlagenAnderes Thema: Bitte geben Sie Details bei "Andere Themen" an.




							
						

							KI-Toolsinkl. Einsatzmöglichkeiten, Tipps und Tricks für die Nutzung von KI-Chat-Systemen, zum Beispiel ChatGPT, Microsoft Copilot oder Bing ChatJaNein




							
						

							Anderes Thema, besondere Anmerkungen,  Anforderungen0 / 




							
						

							DurchführungsformPräsenz-Seminar Live-Online-Seminar




							
						

							Geplante Dauer1 Tag2 Tage0,5 Tag1 - 2 Stunden




							
						

							Ihr Wunschzeitraum/-termin:



							
						

							Vorauss. Teilnehmerzahl



							
						

							Spezielle Ausrichtung oder Zielgruppe/-nAssistenz/SekretariatEmpfangTechnik/EntwicklungHR/PersonalVertriebMarketingKundenserviceITAndere




							
						

							Seminarsprache/-nDeutschEnglisch




							
						

							Anrede: Frau/Herr oder Ihr Vorname



							
						

							Vorname



							
						

							Nachname



							
						

							Firmenname



							
						

							Abteilung/Bereich



							
						

							Straße/Postfach



							
						

							Postleitzahl



							
						

							Ort



							
						

							E-Mail-Adresseemail



							
						

							Telefonnummer



							
						

							Text-OptimierungBitte senden Sie uns auch Informationen zu Ihren Leistungen im Bereich Textoptimierung. Bei uns sind folgende Texte zu optimieren:BriefeE-MailsVorlagenTextbausteineBerichteReportsAngeboteProtokollePräsentationenAnleitungenHandbücherEntscheidungsvorlagenAndere (bitte angeben)




							
						

							Wie haben Sie von uns  erfahren?
Google Suche
Bing Suche
Andere Suchmaschine
weiterbildung.de
Springest
Seminarmarkt
Anderes Seminarportal
Empfehlung
bereits früher Seminar besucht
XING
LinkedIn
Facebook
Twitter
Anderes





							
						

							Anfrage senden




							
						

					

				

			

			
				keyboard_arrow_leftPrevious

				Nextkeyboard_arrow_right

			

		



		

	
 
 
		

	
 
 
	
		
		 
	
		
			
[[[["field21","not_equal_to"]],[["show_fields","field18,field25,field26,field27,field35"]],"and"],[[["field8","not_equal_to"]],[["show_fields","field31,field34,field10,field39,field51"]],"and"],[[["field37","not_equal_to"]],[["show_fields","field29"]],"and"]]

				
					
						1
						Step 1
						
					

				

			

			
			
		
			
				
					
					
						
							Bitte senden Sie mir ein Angebot für Inhouse-Seminare:Bitte wählen Sie das Seminarthema aus:
Korrespondenztraining: Moderne Briefe und E-Mails
Beschwerden wertschätzend beantworten
E-Mail-Seminar
Texter-Seminar
Kurz und treffend formulieren: Komplexe Sachverhalte auf den Punkt bringen 
Protokolle, Berichte
Angebote erstellen
Telefontraining
Live-Chat-Training
Kommunikation
Konfliktmanagement
Zeitmanagement und Selbstmanagement
Präsentationstraining
Präsentieren in Videokonferenzen
Moderationstraining
Pyramidale Präsentationen mit Storyline
DIN 5008
Textoptimierung: Briefe, E-Mails, Vorlagen
Anderes Thema: Bitte geben Sie Details bei "Andere Themen" an.





							
						

							Anderes Thema, besondere  Anforderungen0 / 




							
						

							DurchführungsformPräsenz-Seminar Live-Online-Seminar




							
						

							Geplante Dauer1 Tag 2 Tage0,5 Tag1 - 2 Stunden




							
						

							Ihr Wunschzeitraum/-termin:



							
						

							Vorauss. Teilnehmerzahl



							
						

							Spezielle Ausrichtung oder Zielgruppe/-nAssistenz/SekretariatEmpfangTechnik/EntwicklungHR/PersonalVertriebMarketingKundenserviceITAndere




							
						

							Seminarsprache/-nDeutschEnglisch




							
						

							Anrede: Frau/Herr oder Ihr Vorname



							
						

							Vorname



							
						

							Nachname



							
						

							Firmenname



							
						

							Abteilung/Bereich



							
						

							Straße/Postfach



							
						

							Postleitzahl



							
						

							Ort



							
						

							E-Mail-Adresseemail



							
						

							Telefonnummer



							
						

							Text-OptimierungBitte senden Sie uns auch Informationen zu Ihren Leistungen im Bereich Textoptimierung. Bei uns sind folgende Texte zu optimieren:BriefeE-MailsVorlagenTextbausteineBerichteReportsAngeboteProtokollePräsentationenAnleitungenHandbücherEntscheidungsvorlagenAndere (bitte angeben)




							
						

							Wie haben Sie von uns  erfahren?
Google Suche
Bing Suche
Andere Suchmaschine
weiterbildung.de
Springest
Seminarmarkt
Anderes Seminarportal
Empfehlung
bereits früher Seminar besucht
XING
LinkedIn
Facebook
Twitter
Anderes





							
						

							Anfrage senden
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Seminare: Korrespondenz, Telefon, Briefe, E-Mails, Live-Chat-Service, Kundenservice


		

	
 
 
	
		
			Korrespondenztraining: Moderne Briefe und E-Mails – Schreibstil-Update
		

	
  
	
		
			E-Mail-Seminar: Professionelle, moderne E-Mails
		

	
  
	
		
			Beschwerden und Reklamationen beantworten: wertschätzend, klar und eindeutig
		

	
  
	
		
			E-Mail-Kultur im Unternehmen – E-Mails effizient und zielführend erstellen
		

	
 
 
	
		
			Impulsvortrag: Moderne E-Mails und Briefe
		

	
  
	
		
			Korrekt und modern schreiben nach den neuen DIN 5008
		

	
  
	
		
			Einfach gendern: gendersensibel und modern formulieren
		

	
  
	
		
			Service Textoptimierung: professionelle Briefe, E-Mails, Textbausteine, Vorlagen
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